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Аннотация. В настоящее время в Российской Федерации происходят 

значительные перемены в экономической, политической и социальных 
сферах. Неотъемлемой частью финансового рынка является рынок 
кредитования. В России за последние пять лет прослеживается четкая 
тенденция в сторону увеличения объемов кредитования, что в свою очередь 
способствует росту уровня долговой нагрузки населения. Для возврата 
просроченной задолженности кредитные организации на условиях договора 
цессии взаимодействуют с коллекторскими агентствами, деятельность 
которых не всегда ведется в рамках правового поля, что способствует 
возникновению нового направления преступной деятельности при 
взыскании просроченной задолженности. 

В данной статье рассматриваются особенности криминалистической 
характеристики преступлений, совершаемых сотрудниками коллекторских 
агентств в отношении должников и их родственников. В результате 
исследования были определены наиболее значимые элементы 
криминалистической характеристики данных видов преступлений и 
рассмотрено их содержание. Особое внимание уделено способам совершения 
преступлений.  В статье также прослеживаются возможные корреляционные 
связи между указанными структурными элементами криминалистической 
характеристики. 
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Abstract. At present, the Russian Federation is undergoing significant 

changes in the economic, political and social spheres. An integral part of the 
financial market is the lending market. In Russia, over the past five years, there 
has been a clear trend towards increasing lending volumes, which in turn 
contributes to the growth of the population's debt burden. To recover overdue 
debt, credit institutions, under the terms of an assignment agreement, interact 
with collection agencies, whose activities are not always carried out within the 
legal framework, which contributes to the emergence of a new direction of 
criminal activity in the collection of overdue debt. 

This article examines the features of the forensic characteristics of crimes 
committed by employees of collection agencies against debtors and their 
relatives. As a result of the study, the most significant elements of the forensic 
characteristics of these types of crimes were identified and their content was 
examined. Particular attention is paid to the methods of committing crimes. The 
article also traces possible correlations between the specified structural elements 
of the forensic characteristics. 
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Введение 
С развитием общественных 

отношений, а также в связи с не-
стабильной экономической ситуа-
цией в России все чаще стали воз-
никать новые направления пре-
ступной деятельности, среди ко-
торых выделяются преступления, 
совершаемые сотрудниками кол-
лекторских агентств в отношении 
должников и их родственников в 

процессе взыскания просроченной 
задолженности [1]. 

Для развития криминалисти-
ческой науки в целом и кримина-
листической методики в частно-
сти исключительное значение 
имеет разработка вопросов кри-
миналистической характеристики 
преступлений. На основании кри-
миналистической характеристики 
разрабатывается методика выяв-
ления, раскрытия и предупрежде-
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ния преступлений, строится си-
стема действий по планированию 
расследования, определяется так-
тика проведения отдельных след-
ственных и оперативно-
розыскных мероприятий [2, 
с. 196]. 

В основу любого криминали-
стического исследования заложе-
но изучение конкретного пре-
ступного явления, нашедшего от-
ражение в объективной действи-
тельности, общность признаков 
которого определяет его относи-
тельную индивидуальность, непо-
вторимость и устойчивость. 
Именно это обстоятельство позво-
ляет тщательно и всесторонне 
изучать конкретное преступное 
явление, определять закономер-
ности его существования в объек-
тивной действительности, уста-
навливать связь с другими пре-
ступлениями. С точки зрения 
научного подхода, указанным об-
разом должны быть изучены все 
преступные явления, нашедшие 
отражение в объективной дей-
ствительности. 

В связи с этим, по нашему 
мнению, именно криминалистиче-
ская характеристика преступле-
ния за счет устойчивых корреля-
ционных связей между отдельны-
ми ее элементами позволяет вы-
двинуть обоснованные версии от-
носительно неустановленных 
данных о преступлении, получить 
криминалистически значимую 
информацию о его признаках, а 
также понять изучаемое преступ-
ное событие. В познавательной 
деятельности следователя [3, 
с. 248], особенно на первоначаль-
ном этапе расследования, как пра-
вило, характеризующемся высо-

кой информационной неопреде-
ленностью, криминалистическую 
характеристику не может заме-
нить ни одна аналогичная или по-
хожая система, на что в частности 
указывает научный анализ систе-
мы криминалистической характе-
ристики отдельных видов пре-
ступлений и элементов, входящих 
в ее состав. 

Основная часть 
Представляется, что анализ 

криминалистической характери-
стики преступлений, совершаемых 
сотрудниками коллекторских 
агентств в отношении должников 
и их родственников, необходимо 
начать с рассмотрения способов их 
совершения как одного из основ-
ных элементов криминалистиче-
ской характеристики. 

По мнению Р. С. Белкина, спо-
соб совершения преступления 
представляет собой «систему дей-
ствий по подготовке, совершению 
и сокрытию преступления, детер-
минированных условиями внеш-
ней среды и психофизиологиче-
скими свойствами личности» [4, 
с. 215].  

В. К. Гавло полагает, что это 
«триада действий преступника, 
направленная на достижение пре-
ступного результата, – подготовка, 
совершение и сокрытие преступ-
ления» [5, с. 153]. Кроме того, сле-
дует согласиться с Е. И. Третьяко-
вой в части, что знание о способе 
совершения преступления имеет 
огромное практическое значение 
для расследования преступлений 
и теоретическое значение для 
формирования и совершениство-
вания методик расследования  
[6, с. 74]. 
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В данном случае считаем целе-
сообразным согласиться с мнени-
ем О. П. Грибунова в том, что на 
практике имеют место случаи, ко-
гда один или даже два из указан-
ных элемента могут отсутствовать 
[7, с. 1102], например действия по 
подготовке или сокрытию пре-
ступлений или одно из них. Когда 
же все эти элементы (стадии) спо-
соба ярко выражены, такой способ 
является полноструктурным.  

Рассматриваемая нами пре-
ступная деятельность сотрудни-
ков коллекторских агентств в ас-
пекте способа ее совершения до-
статочно специфична. Объясняет-
ся это тем, что способ в данном 
случае является сложной, взаимо-
обусловленной системой дей-
ствий. Вся деятельность с коллек-
торов направлена на взыскание 
денежных средств с должника или 
его родственников. Фактически 
действия коллекторских агентств 
сводятся к психологическому воз-
действию на должника. Как пока-
зывает анализ судебно-
следственной практики, во всех 
случаях деятельность коллектор-
ских агентств или лиц, выступаю-
щих от их имени, начиналась с за-
конных действий. Значительным 
отличием являлся только период 
времени, в течение которого она 
осуществлялась. 

К сожалению, установление 
данных о сроке первоначального 
воздействия на должников не 
представляется возможным. Ду-
мается, что он зависит от личных 
качеств лица, осуществляющего 
взыскание задолженности, а также 
от объективных обстоятельств, 
складывающихся в коллекторском 
агентстве (размер долга, поведе-

ние и ожидания руководства, обе-
щанное вознаграждение и т. п.).  

Как правило, лица из коллек-
торских агентств длительное вре-
мя осуществляют психологическое 
воздействие путем вербального 
общения с должником. Только по-
сле этого законные методы рабо-
ты заменяются на незаконные.  

При этом признаки преступле-
ния ярко проявляются в подгото-
вительной деятельности, которая 
уже сама по себе может носить за-
прещенный или преступный ха-
рактер. 

Подготовительная стадия со-
вершения преступления, как пра-
вило, представляет собой сово-
купность действий по сбору ин-
формации о должнике или его 
родственниках, а также передаче 
ее лицам, которые будут реализо-
вывать противоправные методы 
по взысканию долга.  

Возможность доступа к сведе-
ниям третьему лицу (сотрудникам 
коллекторских агентств) обеспе-
чена действием ст. 12 Федераль-
ного закона «О потребительском 
кредите (займе)»1, в том числе к 
персональным данным должника, 
которые содержат полный пере-
чень информации о нем (паспорт-
ные данные, места регистрации и 
фактического проживания и т. п.). 

В ряде случаев информация 
конкретным исполнителям пере-
                                                           

1 Российская Федерация. Законы. О 
потребительском кредите (займе) : Фе-
дер. закон № 353-ФЗ : принят Гос. Думой 
13 декабря 2013 года : одобрен Советом 
Федерации 18 декабря 2013 года : по-
след. ред. // КонсультантПлюс : сайт. URL: 
https://www.consultant.ru/document/cons
_doc_LAW_155986/ (дата обращения: 
08.06.2025). 
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дается в устной форме в целях 
ускорения начала процесса взыс-
кания долга. При этом докумен-
тальное оформление подтвержде-
ния передачи долга коллектор-
скому агентству осуществляется с 
соблюдением всех предусмотрен-
ных законом сроков и правил. Та-
кое положение позволяет судить о 
том, что весь процесс передачи 
осуществляется уже после начала 
реализации коллекторским 
агентством действий, направлен-
ных на взыскание долга, и не зави-
сит от срока формирования за-
долженности и ее размера. Напри-
мер, основная часть взысканий 
осуществляется по долгам микро-
финансовых организаций. Период 
образовавшейся задолженности, 
как правило, составляет не более 
двух обозначенных в договоре 
сроков уплаты долга (т. е. от одной 
недели до двух месяцев). Это сви-
детельствует о беспрепятственной 
передаче информации от кредито-
ра или лица, действующего от его 
имени, коллекторскому агентству. 
Такая практика позволяет гово-
рить об активном взаимодействии 
между кредитными организация-
ми и коллекторскими агентствами 
в сфере формирования индивиду-
ального порядка, сроков и правил 
передачи информации о должни-
ках. 

Складывающаяся негативная 
ситуация в части обмена данными 
о заемщике усугубляется еще и 
тем, что, как правило, определен-
ные коллекторские агентства об-
служивают конкретные кредит-
ные организации по территори-
альному принципу или на основе 
личных отношений между их ру-
ководителями. Именно этим, по 

нашему мнению, обусловлено ко-
личество коллекторских агентств, 
а также их территориальное рас-
пределение. Несмотря на ужесто-
чившиеся требования, предъявля-
емые к коллекторским организа-
циям, следует отметить, что дан-
ную деятельность достаточно 
сложно полностью урегулировать 
законодательно, а также осу-
ществлять в отношении нее кон-
трольно-надзорную функцию. 

В отдельных случаях для по-
лучения результата от воздей-
ствия на должников и их род-
ственников коллекторами может 
быть использована и дополни-
тельная информация. Например, 
для получения дополнительной 
информации о должнике или его 
родственниках коллекторы могут 
осуществлять наблюдение за ни-
ми. Также нами были выявлены 
отдельные случаи, когда сотруд-
ники агентств использовали лич-
ные связи с сотрудниками опера-
торов сотовой связи в целях полу-
чения дополнительной информа-
ции о должниках и их родственни-
ках. В подтверждение данного об-
стоятельства отметим, что, не-
смотря на то, что в ряде случаев 
заемщики указывали адрес реги-
страции, который не совпадал с 
адресом фактического прожива-
ния (съемное или арендованное 
жилье, проживание у родителей и 
т. п.), практически во всех изучен-
ных случаях после начала взыска-
ния долга должники или их род-
ственники, подвергавшиеся воз-
действию со стороны коллекто-
ров, заменяли SIM-карту или ме-
няли оператора подвижной сото-
вой связи. Тем не менее через 
определенный промежуток вре-
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мени уже на новый номер долж-
ника или по адресу фактического 
проживания начинало осуществ-
ляться воздействие со стороны со-
трудников коллекторских 
агентств. 

Также отметим, что взаимо-
действие сотрудников финансо-
вых учреждений любого уровня 
(микрофинансовые, банковские, и 
т. п.) с операторами, предоставля-
ющими услуги подвижной сотовой 
связи, организовано таким обра-
зом, что получить такую инфор-
мацию, как, например, номер те-
лефона должника, не представляет 
сложности. Обусловлено это взаи-
мовыгодными условиями реали-
зации рекламных продуктов, и это 
обстоятельство необходимо учи-
тывать в процессе раскрытия и 
расследования преступлений рас-
сматриваемой категории. Пример-
но аналогично осуществляется 
получение информации о месте 
жительства должника или его 
родственников.  

После установления персо-
нальных данных должника или 
его родственников, на которых 
должно осуществляться воздей-
ствие, сотрудники коллекторских 
агентств выбирали его способы и 
виды, которые полностью обу-
словлены поведением должника 
или его родственников, а также 
личностными характеристиками 
лиц, осуществляющих взыскание 
задолженности. 

В частности, М. М. Милованова 
отмечает, что при отсутствии 
ожидаемой реакции должника на 
требование выплатить долг в 45 % 
случаях воздействие осуществля-
лось на его родственников. При 
этом в зависимости от степени 

родства последние по-разному 
были осведомлены о кредитно-
финансовой деятельности долж-
ника (т. е. не являлись поручите-
лями, созаемщиками и т. п.). Так, в 
95 % случаев в под воздействие 
попадали и близкие родственники 
должника (муж, жена, дети, роди-
тели), которые проживали сов-
местно с должником. В большин-
стве случаев в процессе психоло-
гического воздействия в их адрес 
высказывались угрозы физическо-
го характера, уничтожалось или 
портилось совместное имущество. 
Также были выявлены случаи воз-
действия на родственников, кото-
рые не проживали совместно с 
должником [8, с. 280].  

Известен случай, когда в ре-
зультате действий коллекторов 
пострадал 56-летний мужчина и 
двухлетний ребенок, которые по-
лучили термический ожог в ре-
зультате поджога жилого помеще-
ния, в котором они находились2.  

В полной мере от способа со-
вершения преступления зависит 
выбор используемых преступни-
ками орудий и средств. Анализ су-
дебно-следственной практики 
позволяет выделить два варианта 
такого выбора: способы, сопря-
женные с использованием орудий 
и средств, и способы, реализуемые 
без использования таковых. 
Например, при взыскании долга 
сотрудниками коллекторских 

                                                           
2 Преступления коллекторов – крат-

кий перечень. Кто такие коллекторы? 
Законная ОПГ? // Subscribe.Ru : информ. 
канал. URL: 
https://subscribe.ru/group/novosti-
sobyitiya-poleznyie-sovetyi/11099591/ 
(дата обращения: 14.05.2025). 
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агентств в целях демонстрации 
своих намерений наносятся раз-
личные надписи в местах прожи-
вания должников или их род-
ственников, а также на имуществе, 
находящемся в пользовании ука-
занных лиц. Выбор средств для ре-
ализации таких действий сегодня 
обусловлен наличием в розничной 
продаже большого объема краси-
телей, которые для удобства ис-
пользования расфасованы в аэро-
зольные баллончики, в которых 
они находятся под давлением, что 
значительно облегчает возмож-
ность использования таких бал-
лончиков в целях нанесения 
надписей [9, с. 18–20]. 

Кроме того, коллекторы ак-
тивно используют в своих пре-
ступных целях социальные сети. В 
одних случаях социальные сети 
используются как средство до-
ставки информации, носящей 
угрожающей характер для долж-
ника, в других – для создания от-
рицательного социального образа 
должника или его родственников 
путем распространения сведений 
порочащего характера. 

К сожалению, такие случаи 
остаются за рамками правовой 
оценки правоохранительными ор-
ганами. Практика привлечения со-
трудников коллекторских 
агентств к уголовной или другим 
видам ответственности за распро-
странение сведений порочащего 
характера в отношении должни-
ков или их родственников отсут-
ствует. Однако в средствах массо-
вой информации о таких случаях 
упоминается довольно часто. Как 
представляется, указанные факты 
должны подвергаться обязатель-
ной тщательной проверке и оцен-

ке со стороны сотрудников право-
охранительных органов. В случаях 
наступления для должников об-
щественно опасных последствий 
(при совершении в отношении них 
преступлений) данные обстоя-
тельства должны использоваться 
как совокупность доказательств 
противоправной деятельности в 
отношении конкретных лиц, яв-
ляющихся сотрудниками коллек-
торских агентств, или лиц, при-
влекаемых ими для взыскания 
простроченной задолженности. 

Характерной чертой способа 
рассматриваемого преступления 
является то, что весь процесс реа-
лизуется таким образом, чтобы 
последствия имели ярко выра-
женный результат, доступный не 
только для должника, но и для 
других социальных групп, в кото-
рых он находится (родственники, 
соседи, сослуживцы и т. п.). Поэто-
му в структуре подобного способа 
реализации преступных намере-
ний такой элемент, как сокрытие, 
может отсутствовать. Но демон-
стративный характер следов пре-
ступной деятельности при нане-
сении предупредительных или по-
рочащих сведений на различных 
объектах не означает полного от-
сутствия этого элемента в системе 
преступных действий сотрудников 
коллекторских агентств. Маскиро-
вочные действия сотрудников 
коллекторских агентств, как пока-
зывает практика, проявляются в 
ситуациях, когда коллекторы 
представляются вымышленным 
именем, не называют свои дей-
ствительные данные и наимено-
вание организации, работником 
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которой являются3, с целью со-
крытия собственной причастности 
к совершению преступления, со-
здания численного и физического 
превосходства по отношению к 
должникам, оказания на них пси-
хологического давления привле-
кают посторонних лиц для осу-
ществления звонков должникам и 
их родственникам4. 

До вступления в силу ст. 172.4 
УК РФ5, предусматривающей уго-
ловную ответственность за неза-
конное осуществление деятельно-
сти по возврату просроченной за-
долженности, упомянутая демон-
стративная деятельность квали-
фицировалась как вандализм. 
Между тем фактов привлечения в 
Иркутской области к уголовной 
ответственности сотрудников 
коллекторских агентств за ванда-
лизм нами выявлено не было. Счи-
таем, что все же данные действия 

                                                           
3 Приговор Кунашакского районного 

суда (Челябинская область) № 1-43/2019 
от 21 марта 2019 г. по делу № 1-49/2018 
// Судебные и нормативные акты РФ : 
сайт. URL: 
https://sudact.ru/regular/doc/V3MHlOSwg
3d1/ (дата обращения: 27.04.2025). 

4 Приговор Автозаводского район-
ного суда г. Нижний Новгород (Нижего-
родская область) № 1-182/2019 1-5/2020 
от 22 января 2020 г. по делу № 1-
182/2019 // Судебные и нормативные 
акты РФ : сайт. URL: 
https://sudact.ru/regular/doc/zUOt6TodEt
6Q/ (дата обращения: 27.04.2025). 

5 Российская Федерация. Законы. 
Уголовный кодекс Российской 
Федерации : УК : принят Гос. Думой 24 
мая 1996 года : одобрен Советом 
Федерации 5 июня 1996 года : послед. 
ред. // КонсультантПлюс : сайт. URL: 
https://www.consultant.ru/document/cons
_doc_LAW_10699/ (дата обращения: 
06.05.2025). 

должны рассматриваться как под-
готовка к совершению преступле-
ния, поскольку они служат сред-
ством психологического воздей-
ствия.  

Сами же преступные действия 
могут содержать признаки умыш-
ленного уничтожения или повре-
ждения имущества, принадлежа-
щего должнику или его родствен-
никам. Первоначально такая дея-
тельность носит локальный ха-
рактер и направлена именно на 
имущество должника или его род-
ственников. От дальнейших пре-
ступных действий коллекторов 
могут пострадать и лица, не име-
ющие отношения к должнику или 
его родственникам, поскольку 
преступники выбирают способы 
воздействия на должников, ока-
зывающие большее устрашение.   

Таким образом, первоначаль-
ная деятельность носит информа-
ционный характер, и ее основной 
целью является психологическое 
воздействие на должника. В ко-
нечном итоге, реализуя психоло-
гическое воздействие, сотрудники 
коллекторских агентств переходят 
к более серьезным действиям, в 
том числе угрозам убийством или 
причинением тяжкого вреда здо-
ровью [10], распространению за-
ведомо ложных сведений, наруше-
нию неприкосновенности частной 
жизни и подобным. Так, Воробьев 
С.С., действуя умышленно, сов-
местно и согласованно с Тимофее-
вым И.В., осуществил телефонное 
соединение с абонентским номе-
ром, используемым потерпевшим, 
в ходе которого, представляясь 
вымышленным именем с целью 
затруднения его опознания и с це-
лью сокрытия своих преступных 
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действий, угрожал применением к 
потерпевшему и членам его семьи 
физического насилия, а именно 
причинением его малолетнему ре-
бенку тяжкого вреда здоровью 
(отрубив ему ногу штыковой ло-
патой), а также изнасилованием 
его супруги6. 

Вместе с тем систематическое 
давление на жертву может спро-
воцировать должника к самоубий-
ству или покушению на самоубий-
ство. Так, например, сотрудник 
коллекторского агентства Ни-
кольский А. В. своими преступны-
ми действиями причинил Ч.А.П., 
испытывавшему проблемы с воз-
вратом долговых обязательств, 
нравственные, психические стра-
дания, способствовал возникнове-
нию у него психологического со-
стояния безвыходности, страха за 
себя, своих близких родственни-
ков, переживаний, систематически 
унижал человеческое достоинство 
Ч.А.П., и тем самым довел послед-
него до состояния, в котором он 
совершил самоубийство. В соот-
ветствии с заключением посмерт-
ной комплексной судебной психо-
лого-психиатрической эксперти-
зы, Ч.А.П. в период, предшество-
вавший смерти, находился в кри-
зисном психологическом состоя-
нии, которое было вызвано психо-
травмирующим воздействием со 
стороны коллектора, т. е. находи-
лось в прямой причинно-

                                                           
6 Приговор Центрального районного 

суда г. Твери (Тверская область) № 1-
179/2019 1-7/2020 от 29 января 2020 г. 
по делу № 1-179/2019 // Судебные и 
нормативные акты РФ : сайт. URL: 
https://sudact.ru/regular/doc/7GgoPqEKz
KgK/ (дата обращения: 17.05.2025). 

следственной связи с его действи-
ями7.  

В СМИ есть примеры доведе-
ния до самоубийства незаконными 
действиями коллекторов. Так, в 
Санкт-Петербурге 11-летняя 
школьница выпрыгнула из окна 
квартиры 10 этажа после звонка 
коллекторов, которые угрожали 
ей и ее семье расправой, если они 
не погасят долг собственника 
квартиры (семья проживала в 
квартире на условиях заключения 
договора аренды). Следственный 
комитет Российской Федерации 
возбудил уголовное дело по статье 
110 УК РФ «Доведение до само-
убийства»8.  

Выводы и заключение 
Таким образом, избранный со-

трудниками коллекторских 
агентств способ совершения пре-
ступления в отношении должни-
ков и их родственников позволяет 
следователю выявить и просле-
дить корреляционные связи с та-
кими элементами механизма пре-
ступления, как орудия и средства 
его совершения, следы, в которых 
отобразились применяемый спо-

                                                           
7 Приговор Кунашакского районного 

суда (Челябинская область) № 1-43/2019 
от 21 марта 2019 г. по делу № 1-49/2018 
// Судебные и нормативные акты РФ : 
сайт. URL: 
https://sudact.ru/regular/doc/V3MHlOSwg
3d1/ (дата обращения: 27.04.2025). 

8 Шокирующий случай в Петербурге: 
11-летняя Лилу выбросилась из окна из-
за угроз коллекторов // Московский 
комсомолец : новостной портал. URL: 
https://www.mk.ru/daily/hotnews/article/
2014/04/08/1010778-shokiruyuschiy-
sluchay-v-peterburge-11letnyaya-lilu-
vyibrosilas-iz-okna-izza-ugroz-
kollektorov.html (дата обращения: 
27.03.2025). 
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соб и орудия, влияние обстановки 
и поведения жертвы на их выбор.  

Безусловно, информация, со-
держащаяся в криминалистиче-
ской характеристике, носит по от-
ношению к обстоятельствам кон-
кретного преступления предпо-
ложительный, вероятностный ха-
рактер [11, с. 54]. Но при этом чет-
кое определение информационной 

модели преступлений, совершен-
ных сотрудниками коллекторских 
агентств в отношении должников 
и их родственников, позволит 
правильно квалифицировать дей-
ствия указанных лиц и своевре-
менно выдвинуть обоснованные 
версии относительно произошед-
шего события. 
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